Приложение

ОТЧЕТ

о ходе выполнения муниципальной программы 

«Повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг», 

утвержденной постановлением Администрации города Кургана от 16.11.2016 г. № 8280, 

в 2019 году

1. Муниципальная программа «Повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг» (далее – Программа) утверждена постановлением Администрации города Кургана от 16.11.2016 г. № 8280.

Ответственный исполнитель Программы: Администрация города Кургана, ее органы, муниципальные учреждения, Курганская городская Дума (по согласованию), Государственное бюджетное учреждение Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – ГБУ «МФЦ») (по согласованию), государственные учреждения, иные организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг (по согласованию).

На реализацию мероприятий Программы в 2019 году запланировано 1894,2 тыс. руб. Финансирование по данной программе за 2019 год составляет 1449,80227 тыс. руб. (без учета кредиторской задолженности 2019 г. в сумме 444 тыс.руб.). 
2. Выполнение мероприятий Программы за 2019 год:

	№

п/п
	Наименование мероприятий (в т.ч. не требующих финансирования)
	Сроки исполнения (месяц, квартал)
	Исполнитель
	Сумма финансирования, в том числе по источникам финансирования (по каждому мероприятию и итоговая)
	Выполнение

	
	
	
	
	Запланировано (руб.)
	Профинансировано (руб.)
	Освоено (руб.)
	

	1
	Разработка проектов и принятие в установленном порядке нормативно-правовых актов Администрации города Кургана по внесению изменений в действующие административные регламенты в связи с переводом муниципальных услуг в электронный вид и предоставление их в МФЦ
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	В связи с изменениями действующего законодательства, порядка предоставления муниципальных услуг, в том числе в электронном виде и через МФЦ в 2019 году принято 5 постановлений об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг, 11 постановлений о внесении изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг и 1 постановление об утверждении административного регламента в новой редакции.

	2
	Информирование получателей муниципальных услуг о сроках, порядке и ходе оказания муниципальных услуг, в том числе о возможностях предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» в ГБУ «МФЦ» и в электронном виде
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы, Управление массовых коммуникаций и общественных отношений Курганской городской Думы (по согласованию), ГБУ «МФЦ» (по согласованию)
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	На информационных стендах, установленных в помещениях Департаментов Администрации города Кургана, предназначенных для приема граждан, на Едином портале государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте муниципального образования город Курган www.kurgan-city.ru в разделе «Услуги» размещена информация о сроках, порядке и ходе оказания муниципальных услуг, в том числе о возможностях предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» в ГБУ «МФЦ» и в электронном виде. Также специалисты, оказывающие муниципальные услуги, активно консультируют заявителей при личном обращении, по телефону, а также посредством ответов на письменные обращения, в т.ч. по электронной почте. Информация публикуется  в новостной ленте на официальном сайте (в том числе в разделах Департаментов) и в городской газете «Курган и курганцы». В 2019 году опубликовано 27 информационных материалов.

	3
	Проведение обучения и повышения квалификации работников МФЦ по вопросам предоставления муниципальных услуг
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы, ГБУ «МФЦ» (по согласованию)
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	В 2019 году со специалистами ГБУ «МФЦ» проведено 28 обучения по 17 услугам.



	4
	Обеспечение перехода на предоставление муниципальных услуг, предоставляемых органами Администрации города Кургана, в электронный вид
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы, муниципальные учреждения
	879 000-00
(в т.ч. на погашение кредиторской задолженности 2018 г. 

435 000-00)
	435 000-00
(погашение кредиторской задолженности 2018 г.)

Кредиторская задолженность 2019 г. составляет 444 000-00
	879 000-00

	В 2019 году реализована возможность подачи заявления и документов с Портала госуслуг дополнительно по 3 муниципальным услугам.

Из 32 муниципальных услуг, оказываемых органами Администрации города Кургана в электронном виде, по 24 услугам имеется возможность подачи заявления через Портал госуслуг.

	5
	Поддержание функционирования защищенной сети передачи данных при предоставлении муниципальных услуг в электронном виде
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы
	760 700-00 
(в т.ч. на погашение кредиторской задолженности 2018 г. 

50 686-81)
	760 302-40


	760 302-40
	Заключен контракт на оказание услуг комплексного сервиса по поддержке функционирования Vip Net координаторов и защищенных  каналов связи сегмента защищенной сети Администрации города Кургана в сети передачи данных Правительства Курганской области.

	6
	Актуализация переведенных в электронную форму муниципальных услуг
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	В 2019 год  актуализации муниципальных услуг не планировалось. 



	7
	Создание автоматизированных информационных систем для предоставления муниципальных услуг. Разработка, развитие и модернизация автоматизированных информационных систем
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	Управлением информационных технологий Администрации города Кургана проведена доработка информационной системы «Реклама», предназначенной для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций в городе Кургане».

	8
	Модернизация Удостоверяющего Центра Администрации города Кургана
	2017-2019
	Администрация города Кургана и ее органы
	204 500-00
	204 500-00
	204 500-00
	Управлением информационных технологий Администрации города Кургана проведена работа по обновлению программного обеспечения Крипто ПРО  УЦ до версии 2.0 для работы с новым стандартом для электронной подписи, вводимым с 2019 года и утвержденным  

ГОСТ Р 34.10-2012.

	9
	Развитие электронного документооборота
	2017-2018
	Администрация города Кургана
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	С 2019 года содержание данного мероприятия включено в муниципальную программу «Информационное общество города Кургана» (Постановление Администрации города Кургана от 08.11.2018 г. № 7288)

	10
	Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг органами Администрации города Кургана
	2017-2021
	Администрация города Кургана и ее органы
	50 000-00
	49 999-87
	49 999-87
	В целях проверки соблюдения требований административных регламентов при предоставлении муниципальных услуг и оценки качества предоставления муниципальных услуг проведен мониторинг качества предоставления муниципальных услуг. 

По результатам мониторинга уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных  услуг,  предоставляемых органами Администрации города Кургана, в 2019 году составил 91,5%.

Отчет о результатах мониторинга размещен на официальном сайте муниципального образования город Курган www.kurgan-city.ru в разделе «Услуги».


3. Сведения об эффективности реализации муниципальной программы с оценкой целевых индикаторов, по формам:

Оценка целевых индикаторов муниципальной программы

	Наименование целевого индикатора
	Ед. изм.
	Значение целевого индикатора
	Оценка, баллы

	
	
	Утверждено в муниципальной программе
	Достигнуто
	Отклонение,

% 

(гр. 4 – гр. 3) / гр.3 x 100%
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами по принципу «одного окна», в том числе на базе ГБУ «МФЦ»
	%
	90
	100
	11,1
	3

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами в электронном виде
	%
	75
	76,2
	1,6
	1

	Доля муниципальных услуг, по которым документы и информация предоставляются в рамках межведомственного электронного взаимодействия
	%
	100
	100
	0
	1

	Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг, предоставляемых органами Администрации города Кургана
	%
	90
	91,5
	1,7
	1

	Итоговая сводная оценка
	X
	X
	X
	X
	6


Динамика значений целевых индикаторов муниципальной программы

	Наименование целевого индикатора
	Ед. изм.
	Базовое значение индикатора в год, предшествующий началу реализации муниципальной программы

(2016 г.)
	Фактическое значение индикатора по годам реализации муниципальной программы
	Темп роста значения индикатора в отчетном году по сравнению с предыдущим годом, %
	Плановое значение индикатора в последний год реализации муниципальной программы

	
	
	
	2017 год
	2018 

год 
	2019 год (отчетный)
	
	

	1
	2
	3
	4
	
	
	6
	7

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами по принципу «одного окна», в том числе на базе ГБУ «МФЦ»
	%
	90
	92,1
	91,9
	100
	108,8
	90

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами в электронном виде
	%
	65
	65,8
	70,3


	76,2
	108,4
	80

	Доля муниципальных услуг, по которым документы и информация предоставляются в рамках межведомственного электронного взаимодействия
	%
	90
	100
	100
	100
	100
	100

	Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг, предоставляемых органами Администрации города Кургана
	%
	80
	92,8
	91,3
	91,5
	100,2
	93


Оценка эффективности муниципальной программы

	№

п/п
	Наименование муниципальной программы
	Итоговая оценка (баллы)
	Вывод об эффективности муниципальной программы
	Предложения по дальнейшей реализации муниципальной программы

	1
	Повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг
	Положительное значение
(6 баллов)
	Ожидаемая эффективность достигнута, эффективность повысилась по сравнению с предыдущим годом
	В 2020 году, в целях достижения значений целевых индикаторов, стоит больше внимания уделить мероприятиям, направленным на повышение степени удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг, а также мероприятиям, направленным на увеличение доли муниципальных услуг, получаемых гражданами в электронном виде.


4. Ожидаемая эффективность муниципальной программы за отчетный период (2019 год) достигнута. Значения всех целевых индикаторов муниципальной программы достигнуты. Наблюдаются темпы роста значений большинства целевых индикаторов муниципальной программы. Целевой индикатор «Доля муниципальных услуг, по которым документы и информация предоставляются в рамках межведомственного электронного взаимодействия» находится на уровне предыдущего года (достигнуто 100%-ое значение целевого индикатора).
В 2020 году будет продолжена работа по выполнению мероприятий и достижению целевых индикаторов Программы.
5. Органам Администрации города Кургана, предоставляющим муниципальные услуги, в целях достижения значений целевых индикаторов, в 2020 году следует более активно и своевременно проводить мероприятия по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг, а именно:
- увеличивать количество муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде; 

- актуализировать уже переведенные в электронную форму муниципальные услуги;

- активно информировать заявителей о возможностях и преимуществах получения муниципальных услуг через МФЦ и в электронном виде, в т.ч. через Единый портал госуслуг;

- регистрировать на Едином портале госуслуг заявителей, которые еще не зарегистрированы;

- при необходимости оказывать помощь заявителям в получении муниципальных услуг в электронном виде; 

- обеспечивать запрос документов, запрашиваемых при предоставлении муниципальной услуги в рамках межведомственного электронного взаимодействия;

- своевременно вносить необходимые изменения в административные регламенты предоставления муниципальных услуг.
__________________________
