Информация
«Об итогах рассмотрения письменных и устных обращений граждан,
организаций и общественных объединений
в Администрации города Кургана и ее органах
за 9 месяцев 2025 года»

Работа с обращениями граждан в Администрации города Кургана ведется в соответствии с Федеральным Законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Курганской области от 06.12.2006 года № 203 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области», распоряжением Администрации города Кургана от 20 апреля 2016  г. № 70-р «Об утверждении Инструкции об организации работы по рассмотрению обращений и приему граждан в Администрации города Кургана и ее органах».
  За 9 месяцев 2025 года в Администрацию города Кургана и ее органы поступило 11363   обращений (9 месяцев 2024 года –  22069).

	
	Администрация города
и ее органы

	
	9 месяцев 2024 года
	9 месяцев
2025 года

	Всего поступило обращений
 из них:
	
22069 

	11363

	через вышестоящие органы
	2604
	2361

	повторных
	186
	150

	коллективных
	249
	223

	рассмотрено с выездом на место
	404
	394

	решено положительно
	3952
	1024

	разъяснено
	6193
	4749

	решено с нарушением срока
	74
	0

	поставлено на контроль
	129
	170

	срок продлен
	0
	0


        
          По сравнению с аналогичным периодом прошлого года общее количество письменных и устных обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы, снизилось на 48,5%

	период
	Администрация города Кургана
	ДЖКХ
	ДРГХ
	ДСП
	ДЭРПИТ
	ДФИ
	ДАСиЗО

	9 месяцев
2024 года
	5524
	4672
	2453
	3410
	539
	191
	5280

	9 месяцев 2025 года
	3441
	2268
	2482
	544
	547
	257
	1824

	%
	-37,7%

	51,5%
	+1,2%
	-84,о%
	+1,5%
	+34,6%
	-65,5%



В Администрации города Кургана и ее органах за 9 месяцев 2025 года зарегистрировано 150  повторных обращений (9 месяцев  2024 года - 186 ) и 223 коллективных обращений (9 месяцев 2024 года -  249).  
 	За 9 месяцев 2025 года с выездом на место и проведением рабочих совещаний рассмотрено 394  обращения (9 месяцев 2024 года - 404).  
Положительно решено, меры приняты по 1024 обращениям, поставлено на повторный контроль 170 обращений граждан.
За 9 месяцев  2025 года на рассмотрение в Администрацию города Кургана и ее органы из вышестоящих организаций поступило 2361 обращений граждан (9 месяцев 2024 года –2604)

         Обращения поступили из следующих вышестоящих организаций:
· Приемная Президента Российской Федерации в Курганской области –23 (41);
· Депутаты Государственной Думы – 36 (35);
· КРО ППП «Единая Россия» Д.А. Медведева – 36 (40);
· Курганская Областная Дума – 16 (8);
· Депутаты  Курганской  Областной Думы –5 (15);
· Правительство Курганской области – 815 (1048);
· ДСГЭиЖКХ Курганской области – 34 (58);
· Курганская городская Дума – 17 (28) 
· Депутаты Курганской городской Думы – 52(96);
· Прокуратура Курганской области –0 (1);
· Прокуратура города Кургана – 301 (406);
· Другие вышестоящие органы –  969 (797).

               Основная тематика обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы за 9 месяцев 2025 года в соответствии с типовым тематическим классификатором:


	
Тематика
	Администрация
города Кургана

	ДЖКХ
	ДРГХ
	
ДАСиЗО

	
ДСП

	
ДФИ

	
ДЭРПиТ

	ИТОГ

	Хозяйственная деятельность

	1280
	59
	353
	871
	22
	92
	326
	3003

	Жилище


	1218
	473
	54
	-
	-
	48
	-
	1793

	Основы государственного управления


	63
	-
	43
	277
	-
	18
	-
	401

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 
	238
	-
	64
	-
	-
	2
	-
	304

	Конституционный строй
	113
	56
	119
	-
	-
	1
	-
	289




[bookmark: undefined] Основные вопросы обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы за 9 месяцев 2025 года в соответствии с типовым тематическим классификатором


	Тематика
	Вопросы

	Хозяйственная 
деятельность
3003 обращений
	1. Градостроительство. Архитектура и проектирование – 659.
2. Комплексное благоустройство – 535.
3. Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров-  361.

	Жилище
1793 обращений
	1. Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 627.
2.	Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения -161
3. Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 140.


	Основы государственного управления

401 обращение


	1.Арендные отношения-285
2. Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления- 77
3. Привлечение к административной ответственности - 35

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 

304 обращений

	1. Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы -65
2. Арендные отношения в области землепользования -53.
3. Отлов животных – 45.


	Конституционный 
Строй

289 обращений
	Права и свободы человека и гражданина (ПОС)
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