

Информация
«Об итогах рассмотрения письменных и устных обращений граждан,
организаций и общественных объединений
в Администрации города Кургана и ее органах
за 12 месяцев 2024 года»

Работа с обращениями граждан в Администрации города Кургана ведется в соответствии с Федеральным Законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Курганской области от 06.12.2006 года № 203 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области», распоряжением Администрации города Кургана от 20 апреля 2016  г. № 70-р «Об утверждении Инструкции об организации работы по рассмотрению обращений и приему граждан в Администрации города Кургана и ее органах».
[bookmark: _Hlk141179120]  За 12 месяцев 2024 года в Администрацию города Кургана и ее органы поступило 28235 обращений (12 месяцев 2023 года –27929) из них: по электронной почте поступило 4469 обращений (12 месяцев 2023 года – 5706, в том числе через ГИС ЖКХ- 226 обращений (12 месяцев 2023 года - 238). 

	
	Администрация города
и ее органы
	%

	
	12 месяцев 2023 года
	12 месяцев
2024года
	

	Всего поступило обращений
 из них:
	27929
	28235
	+1%

	через вышестоящие органы
	3003
	4239
	+41%

	повторных
	216
	311
	+44%

	коллективных
	291
	249
	-14%

	рассмотрено с выездом на место
	387
	344
	-11%

	решено положительно
	6030
	5784
	-4%

	разъяснено
	6344
	7774
	+22%

	решено с нарушением срока
	7
	79
	

	поставлено на контроль
	114
	149
	+30%

	срок продлен
	0
	0
	

	     поступило обращений 
     по электронной почте
	5706
	4469
	-28%


        
          По сравнению с аналогичным периодом прошлого года общее количество письменных и устных обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы, увеличилось на 1%. 


	период
	Администрация города Кургана
	ДЖКХ
	ДРГХ
	ДСП
	ДЭР
ПИТ
	ДФИ
	ДАС
иЗО

	12 месяцев
2023 года
	6276
	4760
	4100
	6120
	567
	381
	5725

	12 месяцев 2024 года
	6930
	6406
	3111
	4531
	658
	257
	6342

	%
	+10%
	+34%
	-24%
	-26%
	+16%
	-32%
	+11%



[bookmark: _GoBack]         
         Обращения поступили из следующих вышестоящих организаций:
·  Приемная Президента Российской Федерации в Курганской области –41 (16);
· Депутаты Государственной Думы – 44 (48);
· КРО ППП «Единая Россия» Д.А. Медведева – 53 (44);
· Курганская Областная Дума – 13 (5);
· Депутаты  Курганской  Областной Думы – 4(23);
· Правительство Курганской области – 1391 (1176);
· ДСГЭиЖКХ Курганской области – 81(59);
· Курганская городская Дума – 34 (15) 
· Депутаты Курганской городской Думы –  121(96);
· Прокуратура Курганской области – 1(8);
· Прокуратура города Кургана – 631 (602);
· Другие вышестоящие органы –  1389(588).

               Основная тематика обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы за 12 месяцев 2024 года в соответствии с типовым тематическим классификатором:


	
Тематика
	Администрация
города Кургана

	ДЖКХ
	ДРГХ
	
ДАСиЗО

	
ДСП

	
ДФИ

	
ДЭРПиТ

	ИТОГ

	
Хозяйственная деятельность
	1736
	62
	520
	1945
	12
	13
	338
	4626

	Жилище
	2659
	1543
	286
	6
	9
	80
	2
	4585

	Образование. Наука. Культура
	113
	-
	-
	-
	2416
	-
	-
	2529

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 
	570
	33
	73
	8
	-
	-
	-
	684

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	576
	16
	-
	1
	26
	-
	1
	619

	Основы государственного управления
	155
	4
	50
	358
	2
	10
	6
	
585




	    Основные вопросы обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы за 12 месяцев 2024 года в соответствии с типовым тематическим классификатором
	Тематика
	Вопросы

	Хозяйственная 
Деятельность
4626 обращений
	1. Градостроительство. Архитектура и проектирование – 1708
2. Комплексное благоустройство – 643.
3. Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров-  485.
4. Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли -323
5. Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества -245.

	Жилище
4585  обращений
	1. Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 1110.
2. Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 998.
3.Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения – 268.
4.Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 208.
5. Перебои в водоснабжении – 287.

	Образование. Наука. Культура.

2529 обращений 
	1.Вопросы дошкольного образования -2264
2. Вопросы общего образования -152

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 

684 обращений

	1. Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий – 310.
2. Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы -203
3. Арендные отношения в области землепользования -86.
4. Отлов животных – 81.
5. Содержание животных – 61.

	Социальное обеспечение и социальное страхование

619 обращений
	1.Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье – 356.
2. Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров – 78.
3. Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 8.


	Основы государственного управления

585 обращение

	1.Арендные отношения – 490



